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 مقدمه: 
 وضوعیت تطوابق شوام  آمووزش در کیفیت. است آن کیفیت آموزش، با مرتبط موضوعات ترین اساسی از یکی

 یآموزشو ارزشویابی کارآمود نظوا  یو  استقرار طریق از که باشدمی انتظارات و اهداف استانداردها، با موجود

 نیوروی تربیوت اهمیت دلی  به پزشکی آموزش نظا  در ارزشیابی هایبرنامه راستا، این در .گردد محقق تواندمی

 ای ویژه اهمیت از و پاسخگویی اجتماعی مطلوب کیفیت با درمانی و بهداشتی خدمات ارائه برای توانمند انسانی

 عمومی پزشکی آموزش شورای سوی از عمومی یپزشک دوره ملی استانداردهای ابلاغ از پس .هستند برخوردار

 آمووزش پزشوکی نظوا  در ارزشویابی جایگواه و اهمیت به توجه باو  های علو  پزشکیمتبوع به دانشگاه وزارت

( EDOو دفتور توسوعه آمووزش )کمیتوه ارزشویابی دوره  ،عموومی پزشوکی برناموه کیفیت ارتقای و بهبودجهت 

 در، دانشوگاه (EDCشیابی مرکوز مطالعوات و توسوعه آمووزش پزشوکی )دانشکده پزشکی با همکاری واحد ارز

 پزشوکی دوره ارزشویابی راه نقشوه دادن نشوان منظوور بوه و دوره ارزشویابی کمیتوه وظایفشرح  اجرای راستای

 تنظوی  وتهیوه  ، برنامه نظا  مند ارزشیابی دوره را به انضوما  شویوه ناموه اجرایوی آنپزشکی دانشکده در عمومی

  نمود.

 : تعاریف1ماده 
 است.کاشان  یدانشگاه علو  پزشک ینظا  دانشکده پزشک نیمنظور از دانشکده در ا دانشکده:

 است. یعموم یمنظور رشته پزشک رشته:

 د.نباش یم یعموم یدر رشته پزشک  یشاغ  به تحص انیمنظور دانشجو انشجو:د

 شود. یشام  مرا  یلیتحص سمالیدر هر ن یعمل ای یتئور یواحد درس  ی واحد:

 دوره و فیزیوپواتولویی، دوره کوارآموزیدوره لینی )و دوره با هینظا  دوره علو  پا نیمنظور از دوره در ادوره: 

 باشد. یم( یکارورز

 هیوارا یواحود یاست که به صورت ترم یآموزش دوره پزشک چهارگانهمنظور مرحله اول از مراح  : هیعلو  پا

از  یبخشو یترمو یگذرانند. علاوه بر واحدها یتر  م 4دوره را در  نیا یحدهاوا انیگردد و در آن دانشجو یم

 گردد. یم هیارا بعدی یدوره و دوره ها نیدر ا زینلی طو یدروس ت  ها

 یواحد -ترمیاست که به صورت  یآموزش دوره پزشک چهارگانهمنظور مرحله دو  از مراح   :مقدمات بالینی

 گذرانند. یتر  م 3دوره را در  نیا یواحدها نایگردد و در آن دانشجو یم هیارا

و  ینظورآموزش  به صورتاست که  یآموزش دوره پزشک چهارگانه منظور مرحله سو  از مراح  :یکارآموز

 گذرانند.یماه م 21دوره را  نیا یواحدها انیگردد و در آن دانشجو یم هیارابالینی آموزش 

 آمووزش بوالینی صوورتاست که به  یآموزش دوره پزشک گانهچهاراز مراح   چهار منظور مرحله  :یکارورز

 گذرانند.یماه م 1٨ یدوره را در ط نیا یواحدها انیگردد و در آن دانشجویم هیارا
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 هیوپا در دوره علوو  (شوده یبازنگر)شده  یطراح شیو از پ افتهیاست که بصورت ادغا   یمنظور دروسبلوك: 

 گردد. یم هیارا

 در دوره از پوویش تعریووف شووده )بووازنگری شووده(و  افتووهیت کووه بصووورت ادغووا  اسوو یمنظووور دروسوو کووورس:

 گردد. یم ارائه فیزیوپاتولویی

 معیار اندازه گیری حج  دروس اعم  از عملی و نظری در هر نیمسال تحصیلی است.واحد: 

ادغوا  شووند و بوا دروس دیگور دروسی که تحت ی  عنوان خاص با موضوع واحد ارائه می دروس دیسیپلینی:

 نگردیده اند.

باشد که در زیر بوه آنهوا اشواره شوده های تکوینی، تراکمی، تئوری و عملی میمنظور ارزیابی های دوره:آزمون

 است.

شود و هودف از آن آگواهی از میوزان این نوع ارزیابی معمولا در طول دوره آموزشی انجا  می ارزیابی تکوینی:

ضوعف عملکورد آنوان و کمو  بوه رفولا و اصولاح آن اسوت. هم نوین  یادگیری فراگیران و تعیین نقاط قوت و

توانند در جهوت ارتقوا  استادان با استفاده از نتایج این ارزیابی و تعیین نقاط قوت و ضعف تدریس و اصلاح می

 آموزش گا  بردارند.

شوود و هودف از آن این نوع ارزیابی معمولا ولی نوه الزاموا در پایوان دوره آموزشوی انجوا  می ارزیابی تراکمی:

قضاوت در مورد عملکرد فراگیران و اعطای نمره یا مدرك به آنان و هم نین قضاوت در مورد عملکرد استاد و 

 کیفیت دوره آموزشی است.

تووان در های مهوارت و بوالینی فراگیوران اسوت کوه میمنظوور ارزیوابی بوا تمرکوز بور توانمنودیارزیابی عملی: 

 سازی شده یا در محیط واقعی و بر بالین بیماران انجا  شود. های آزمایشگاهی، شبیهمحیط

 منظور ارزیابی دانش تئوری فراگیران در سطوح مختلف شناختی است.ارزیابی تئوری: 

شام  کلیه شرایط و امکانات فیزیکی، روانی، عاطفی، عوام  فرهنگوی و اجتمواعی اسوت کوه بور  جو آموزشی:

 گذارد.ه آموزشی تاثیر میرشد و توسعه یادگیرنده در ی  موسس

ارزشیابی فرآیند نظامدار برای جملا آوری، تحلی  تفسیر اطلاعات است به منظور اینکوه تعیوین شوود  :1ارزشیابی

آیا هدف های مورد نظر تحقق یافته اند یا در حال تحقق یافتن هستند و به چه میزانی؟. به عبارت دیگر ارزشیابی 

منود منودی نظا ا کیفیت چیزی اسوت  و بایود از روشاوت در مورد ارزش یی  فرآیند سازماندهی شده  و قض

های متفاوتی تقسوی  بنودی کورد اموا در هور توان به شک رزشیابی برنامه را میتبعیت کند. هر چند مراح  کلی ا

 حال اصول کلی موجود در آنها مشابه است. 

                                                           
1 Evaluation 
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ر مجمووع تلاشوی مسوتمر بورای دسوتیابی بوه اهودافی ترکیبی از افراد، تشکیلات، مدیریت و منوابلا کوه د :2برنامه

 کند.می دنبالآموزشی، اجتماعی یا اقتصادی را 

 : ساختار کمیته ارزشیابی دوره 2ماده 
کمیته ارزشیابی دوره پزشکی عمومی مسئولیت سیاستگذاری، برنامه ریزی، پایش و نظارت بر اجرای نظا  جاملا 

ر تعام  بوا معواونین، مودیران میته زیر نظر ریاست دانشکده پزشکی بوده دارزشیابی دوره را به عهده دارد. این ک

 های آموزشی، اعضای هیئت علمی، دفتر توسعه آموزش دانشکده و دانشجویان و دانش آموختگان است.گروه

 شرح وظایف و اختیارات کمیته ارزشیابی دوره:الف( 

 ومیعم پزشکی دوره مندارزشیابی نظا  یو اجرا یزیبرنامه ر  

 برنامه پایش فرآیندها و پیامدهای دوره پزشکی عمومی  یو اجرا نیتدو 

 از نتایج ارزشیابی به منظور اصلاح دوره پزشکی عمومی   استفاده 

 آموزشی دوره ارزشیابی و پایش هاینفعان اصلی ارزشیابی در فعالیتمشارکت ذی یبرا یزیر برنامه  

 دوره هوایسوایر جنبوهاز سوال(  ٥)حوداق  هور    مشوخ جاملا به صورت ادواری در فواصو یابیارزش 

   پزشکی آموزشی

 و نظور موورد آموزشی پیامدهای با رابطه در هااز عملکرد دانشجویان تما  ورودی یلیگزارش تحل هیته 

   آموزشی برنامه

 و زمینوهپیش شورایط، بوا رابطوه در هاگزارش عملکرد دانشجویان و دانش آموختگان تما  ورودی هیته 

  هاآن ورودی هایقابلیت

 وزارت متبووع،  ؛خورد نتایج تحلی  عملکرد دانشجویان و دانش آموختگان به مراجولا مربوطوه ماننودباز

  دانشجویی مشاوره و درسی ریزیسازمان سنجش، کمیته برنامه

 در  یعملو شونهاداتیحووزه و ارائوه پ نیومربووط بوه ا یاستانداردها یساز ادهیپ یموانلا و تنگناها نییتع

  هاخصوص رفلا آن

  بوه منظوور جلو    انیدانشوجو ،یعلمو ئوتیه یجلسات منظ  با دستور کار مشوخ  بوا اعضوا  یتشک

 حوزه   نیمربوط به ا یاستانداردها یساز ادهیآنان در پ یمشارکت و همکار

 یدر اجورا لایجهوت تسور یعملو شونهاداتیصورت گرفتوه و ارائوه پ هایگزارش اقدامات و برنامه هیته 

  یعموم یدوره پزشک یاعتبار بخش رخانهیحوزه به دب نیا یانداردهااست

  :ارزشیابی دورهاعضای کمیته ب( 

 میباشد: صورتدو دسته بندی اعضای کمیته به 

 ( دارندثابت )اعضای اصلی کمیته که در تمامی جلسات حضور اعضای  -1

                                                           
2 Program 
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بعمو  آورد  دعووت  جلسوات در شرکتهت از این افراد ج مورد، و لزو  حس  بر تواند می کمیته) مدعوین -2

 توانند مشتم  بر افراد ذی  باشند:)که می

 عمومی پزشکی برنامه اعتباربخشی( دانشجویان) 4 حوزه کارگروه مسئول 

  بالینی هایمهارت مرکز آموزشی کارشناس 

 بالینی هایمهارت مرکز کارشناس 

 پزشکی دانشکده آموزش مسئول کارشناس 

 (پایه علو  مقطلا) پزشکی دانشکده آموزش واحد کارشناس 

 (بالینی مقدمات مقطلا) پزشکی دانشکده آموزش واحد کارشناس 

 (کارآموزی مقطلا) پزشکی دانشکده آموزش واحد کارشناس 

 (کارورزی مقطلا) پزشکی دانشکده آموزش واحد کارشناس 

 پزشکی دانشکده امتحانات واحد مسئول کارشناس 

 ارزشیابی دورهمشخصات اعضای ثابت و اصلی کمیته 

 ردیف
عضو 

 حقوقی/حقیقی

سمت در 

 کمیته
 شرایط عضویت )سمت در دانشگاه/ دانشکده مرتبط با برنامه/اعتباربخشی پزشکی عمومی(

 رئیس اعتباربخشی برنامه پزشکی عمومی دانشکده پزشکی -رئیس دانشکده پزشکی رئیس کمیته حقوقی  .1

مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش  -رنامه پزشکی عمومی دانشکده پزشکیدبیر کمیته خودارزیابی ب دبیر کمیته حقوقی  .2

 (EDCپزشکی )

 دانشکده پزشکی تکمیلی تحصیلات و پایه علو  آموزشی معاون عضو کمیته حقوقی  .3

 پزشکی دانشکده عمومی معاون پزشکی کمیته عضو   حقوقی  .4

 دانشکده پزشکی میلیتک تحصیلات و بالینی علو  معاون آموزشی عضو کمیته حقوقی  .٥

 ( دانشکده پزشکیEDOمدیر دفتر توسعه آموزش ) عضو کمیته حقوقی  .6

 بیمارستان شهید بهشتی معاون آموزشی عضو کمیته حقوقی  .7

 بهشتی شهید بیمارستان( EDU) توسعه آموزش مدیر واحد عضو کمیته حقوقی  .٨

 بهشتی کارشناس مسئول آموزش پزشکی بیمارستان شهید عضو کمیته حقوقی  .9

 بالینی هایمهارت مرکز مدیر عضو کمیته حقوقی  .10

 مدیر امور دانشجویی دانشگاه عضو کمیته حقوقی  .11
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 ارزشیابی دورهمشخصات اعضای ثابت و اصلی کمیته 

 ردیف
عضو 

 حقوقی/حقیقی

سمت در 

 کمیته
 شرایط عضویت )سمت در دانشگاه/ دانشکده مرتبط با برنامه/اعتباربخشی پزشکی عمومی(

نماینده  -(9 حوزهاعتباربخشی برنامه پزشکی عمومی دانشکده پزشکی ) 9مسئول حوزه  عضو کمیته حقوقی  .12

 آموختگاندانش

 عضو هیئت علمی گروه پاتولویی عضو کمیته حقیقی  .13

 (7دانشکده پزشکی، کارشناس کمیته ارزشیابی دوره )حوزه  EDOکارشناس  عضو کمیته یحقوق  .14

 (7دانشکده پزشکی و کارشناس کمیته ارزشیابی دوره )حوزه  EDOکارشناس  عضو کمیته حقوقی  .1٥

 دانشجوی پزشکی عمومی )نماینده دانشجویان( عضو کمیته حقیقی  .16

 ارزشیابی برنامهسطوح : 3ماده 
چهوار  الگووی شوود.انجوا  می 3کورك پاتریو  الگوویا ، ارزشیابی دوره پزشکی عمومی بر اسواس در این نظ

ایون الگوو  .اسوت های آموزشویکاربردی در ارزشویابی برناموه  های ساده والگو یکی از سطحی کرك پاتری 

آموزشی  هایهای مختلف به اهداف و پیامدساختن سنجش به مرتبط و کندیند ارزشیابی را تسهی  میآدرك فر

 در چهار سطح قاب  بررسی است. بخشی ی  برنامه آموزشیکرك پاتری  عقیده دارد که اثر. کم  می نماید

 این چهار سطح شام :

آموزشووی آن اسووت کووه در انتهووا  حووداق  انتظووار از یوو  برنامووه سووطح واکنشووی یووا احساسووی: .1

زه آنهووا بوورای انگیوو فووزایشراضووی باشووند. رضووایت منوودی فراگیووران موجوو  ا فراگیووران از آن برنامووه

 شووود. عوود  رضووایت فراگیووران ازیووادگیری می -یوواددهی هووا در فراینوودآموووختن و مشووارکت آن

های آموزشوووی اسوووت. چوووون برناموووه برناموووه آموزشوووی خوووود یکوووی از عوامووو  مهووو  در شکسوووت

آموزشووی  هایهای آموزشووی هسووتند و امووروزه بقووای سیسووت سیسووت  فراگیووران مشووتریان اصوولی

 سووطح، نگوورش و احسوواس فراگیوور در خصوووص جووو ایت مشووتریان آن اسووت. در ایوونمنوووط بووه رضوو

هووای نظوور سوونجی ایوون سووطح، از فر  آموزشووی مووورد سوواال قوورار مووی گیوورد. غالبووا  جهووت بررسووی

احسوواس  واکوونش دارای سووه زیوور سووطح اسووت: واکوونش بووه عنوووان یوو  گووردد. سووطحاسووتفاده می

ان قضوواوت در مووورد کارآموودی آموووزش عنووو عوواطفی نسووبت بووه آموووزش ارائووه شووده، واکوونش بووه

 .ترکیبی از هر دو مورد داده شده و

آموزشووی مدرسوووان در جهووت ارتقوووای  هوووایدر دوره سووطح یوووادگیری، کسوو  دانوووش و تجربووه: .2

کننوود. می های عملووی آنووان توولاشنگوورش فراگیووران و افووزایش توانمنوودی دانووش نظووری، اصوولاح

                                                           
3 Kirkpatrick’s Model 
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ن یووادگیری فراگیووران اسووت. در پایووان دوره میووزا هووامهوو  توورین موولاك در موواثر بووودن ایوون آموزش

مولالا  نشوان دهود کوه چگونوه  های خوود را ارائوه نمایود.فراگیر بایود قوادر باشود کوه آموختوه آموزشی

 بتوانود نحوووه انجوا  یو  مهووارت را بورای موودرس شورح دهوود و دهود و یووایو  مهوارت را انجووا  می

بعوود از اتمووا  آموووزش بووه وسوویله  بلافاصووله توصوویف کنوود. در ایوون سووطح میووزان یووادگیری فراگیوور

نگوورش فراگیووران  در ایوون سووطح ممکوون اسووت کووه.  گوورددو عملووی سوونجش می هووای کتبوویآزمون

سوونجش نگوورش در ایوون سووطح بووا سووطح اول در آن اسووت  مووورد سوونجش قوورار گیوورد ولووی تفوواوت

ت آموزشوی تعیوین شوده باشود، ایون تغییورا اگر تغییر نگرش فراگیور بوه عنووان یو  هودف برناموه که

ایوون سوطح الگوو خووود دارای  .فراگیوران در سوطح دو  الگووو موورد سواال قوورار موی گیورد در نگورش

ها موودتی آموختووه ها بلافاصووله بعوود از اتمووا  آموووزش، آزمووونآموختووه سووه زیوور سووطح اسووت: آزمووون

 ها بووه وسوویله نمووایش عملکوورد درآموووزش، آزمووون آموختووه بعوود بوورای بررسووی میووزان نگهووداری

 .شدهمحیط شبیه سازی 

شووواهدی اسووت کووه نشووان دهوود فراگیوور قووادر بووه  در ایوون سووطح ارزشوویاب بووه دنبووالسووطح رفتوواری:  .3

 Transferها )ایوون سووطح انتقووال آموختووه ها در محوویط واقعووی و بووالین اسووت.آموختووه اسووتفاده از

of learningتوجووه  در ایوون سووطح بووه تغییوورات رفتووار فراگیووران در محوویط واقعووینامنوود. ( می

توداو  رفتوار آموختوه شوده یو  ضورورت اسوت  ایون سوطح بررسوی پایبنودی فراگیور بوهشود. در می

بووروز و تووداو  یوو  رفتووار  های پیگیرانووه و مووداو  در طووول زمووان اسووت. درسوونجش و نیازمنوود

در مووورد  سووازمان نقووش موواثری دارد. در ایوون سووطح معیووار قضوواوت حمایووت کارکنووان و موودیران

 .تعیین شده است عملکردی عملکرد فرد، بالاترین استانداردهای

های هووودف نهوووایی از اجووورای برناموووه توانمندسوووازی و بهبوووود عملکووورد کارکنوووان، سوووطح نتوووایج: .4

کمووی و کیفووی و  هایوزش اثوور بخووش قووادر بووه ارتقووای شوواخ مووی رود. آموو آموزشووی بووه شوومار

 ایوون سووطح بووه تعیووین اثربخشووی برنامووه آموزشووی بوور بهووره وری سووازمانی اسووت. ارزشوویابان در

عفونوووت بعووود از عمووو ، بازگشوووت  های سوووازمانی هم وووون میوووزان مووورا و میووور، میوووزانشووواخ 

 .پردازندافزایش تولیدات سازمانی می سرمایه، افزایش بهره وری،

 روش، مراحل و طرح ارزشیابی دوره :4ماده 
ی هانظور ارزشیابی برنامه طراحی شده و تعیین میزان اجرای فعالیتارزشیابی دوره پزشکی عمومی به م -

( و میوزان دسوتیابی بوه اهوداف و پیامودهای دوره )ارزشویابی پیامود( انجوا  تعهد شده )ارزشیابی فراینود

 شود.می
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واحدی(، در انتهای -زمان انجا  ارزشیابی در انتهای هر نیمسال تحصیلی)برای هر درس در سیست  ترمی -

، در انتهای هر چرخش بالینی کارآموزی و کارورزی، و در انتهای هر مقدمات بالینیهر کورس در فاز 

 باشد. دوره )علو  پایه، کارآموزی، کارورزی( و در پایان دوره پزشکی عمومی می

 مراحل ارزشیابی دوره:

 و استانداردها سوالاتتعیین  گام اول: .1

 گردآوری، تحلی  و تفسیر اطلاعات گام دوم: .2

 اقدا ارائه گزارش و  گام سوم: .3

 تعیین سوالات و استانداردهاگام اول: 

یکی از مهمترین مراح  ارزشیابی تعیین سوالات آن ارزشیابی است. در واقلا سوالات ی  ارزشویابی اسوت 

ای در این راستا نکتهکه تعیین کننده رویکرد آتی آن ارزشیابی و نوع اطلاعات و منابلا اطلاعاتی مورد نیاز است. 

، ضوروری انتخاب شده علاوه بر این که باید مهو  باشوند آن توجه کرد این است که سوالاتکه باید به دقت به 

شود که در هنگا  تعیین سوالات ی  ارزشیابی، می دیدهاس هدف ارزشیابی انتخاب شوند. بسیار است که بر اس

ارزشیابی ه شدن در فرآیند کنند انواع سوالات را برای پرسیدفرد مسئول ارزشیابی یا کسانی که باید با او کار می

هستند هدف اصلی ارزشیابی است. در این مواقلا پیشنهاد توجه نکته مهمی که این افراد به آن بی کنند. مطرح می

دن سووالات در طورح ارزشویابی و بور اسواس آن در موورد گنجانو نگواه شووداین است که بوه هودف ارزشویابی 

 .گرددگیری تصمی 

دوره پزشکی عمومی جمهوری اسلامی ایران )نسخه که استانداردهای ملی در خصوص این گا  باید گفت 
سووالات  هم نین( از طرف شورای آموزش پزشکی عمومی کشور به دانشگاه ها ابلاغ شده است.1399آذرماه 

 به دانشگاه اعلا  شده است. بیرونی ارزیاباننظرات  طیارزشیابی نیز مبتنی بر استانداردها و 

 ی، تحلیل و تفسیر اطلاعاتگردآور: دومگام 

پس از تعیین سوالات، معیارها و استانداردهای ارزشیابی، مرحله بعدی عبارت است از تعیین اطلاعواتی کوه 

بر حس  سوالاتی که در  برای پاسخ به سوالات مورد نظر باید گردآوری شوند. به بیان دیگر اطلاعات مورد نیاز

 . برای انجا  این گا  ارزشیابی لاز  است اقدامات زیر صورت گیرد:شوندمرحله قب  مشخ  شده اند تعیین می

  نوع، منابلا، روش ها و ابزارها و شرایط مناس  برای گردآوری اطلاعاتتعیین 

 گردآوری اطلاعات 

 تجزیه و تحلی  اطلاعات و انجا  قضاوت 

 مورد نیاز تعیین منابع اطلاعاتی: 
گویی به هور یو  از سووالات تعیوین شوده چوه اطلاعواتی بایود در مرحله اول باید مشخ  کنی  که برای پاسخ

گردآوری شوند. پس از آن باید تعیین کنی  که هور یو  از اطلاعوات بایود از چوه منبعوی گوردآوری شوود. در 
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ارزشیابی آموزشی منابلا مختلفی برای این منظور وجود دارند که لاز  است بر اساس نووع اطلاعوات موورد نیواز 

 فهرستی از این منابلا میتوانند شام  موارد زیر باشند: مناس  برای پاسخگویی به سوال تعیین شوند.منبلا )یا منابلا( 

o )... فراگیران )دانشجویان، کارورزان، دستیاران و 

o  اعضای هیئت علمی 

o مدیران و مسئولین 

o کارشناسان 

o بیماران 

o مستندات موجود 

o ... و 

  های گردآوری اطلاعاتروشتعیین: 

فی وجود دارند. هور یو  از ایون های مختلابلا مختلفی که تعیین شده است روشلاعات از منبرای گردآوری اط

ها ممکن است برای گردآوری ی  نوع اطلاعات مفیدتر باشند. عوام  مهو  دیگوری کوه بایود در هنگوا  روش

 انتخاب روش گردآوری اطلاعات مدنظر باشد عبارتند از :

o  دقت و صحت اطلاعات مورد نیازمیزان 

o یزان تبحر فرد در استفاده از هر ی  از روش هام 

o  و زمانبودجه 

 گردآوری اطلاعات عبارتند از: یفهرستی از روش ها

o ویان در هووا، نمورات دانشووج)ملاووال: طورح درس اطلاعوات موجوود نظیوور گزارشوات و موودارك موجوود

 ها، تکالیف و پرویه های دانشجویان و ...(آزمون

o ید از مح  یا مشاهدات غیررسمی بوا اسوتفاده از چو  لیسوت یوا فهرسوت )ملاال: بازد یا بازدید مشاهده

 وارسی(

o  مصاحبه 

o )ها، ها، رویوهبررسوی واکونش افوراد نسوبت بوه سیاسوت) ملاال:  بحث گروهی متمرکز )فوکوس گروپ

ها یوا یف تجربیات افراد نسوبت بوه برناموهخدمات موجود و یا برنامه ریزی شده/ بررسی واکنش یا توص

تریان برناموه/ پیشونهاد روش و جدید پیشنهادی/ اطولاع از نیازهوای مشوارکت کننودگان و مشوتغییرات 

تاییود یوا رد های جدید برای مشکلات برنامه فعلی/ نیازسنجی، پایش و ارزشیابی تکوینی برنامه/ ح راه

 مدل برنامه در مرحله طراحی برنامه/ اطلاع از پیامدهای برنامه(

o پرسشنامه  

o به ملاك )آزمون های پایان تر (، وابسته به هنجار)آزمون های رقابتی( )وابسته آزمون 
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o های جل  توافق نظیر دلفیروش  

تبعیوت   ٥کیفوی دیگور از رویکوردو برخوی  4کموی آنها از رویکرددهند برخی از همانطور که روش ها نشان می

شود تا تصوویری کامو  فی استفاده میدر ارزشیابی برنامه در اکلار مواقلا از تلفیق چند روش کمی و کی کنند.می

 از برنامه ایجاد شود. 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات و انجام قضاوت: 

دقیقا مشابه پژوهش، انتخاب روش تحلیو  اطلاعوات و قضواوت نیوز بایود بور اسواس روش انتخواب شوده بورای 

وش های آماری توصیفی گردآوری اطلاعات صورت گیرد. به عنوان ملاال تحلی  داده های کمی با استفاده از ر

های کیفی بوه در حالیکه تحلی  داده صورت میگیرد. SPSSو استنباطی و با استفاده از نر  افزارهای آماری نظیر 

تووان بوه شود. این کار را میصورت جستجوی الگوها و مفاهی  در متون نوشتاری و طبقه بندی مفاهی  انجا  می

انجوا  داد. بوه هور  MAXQDAو  NVIVOهای ویژه این مطالعات ماننود رصورت دستی یا با استفاده از نر  افزا

 نفعان مختلف برنامه، مورد تفسیر و قضاوت قرار گیرد.ها پس از تحلی  باید توسط ذیحال داده

 :6ورک شیت ارزشیابی

تووان از ورك شویت ارزشویابی اسوتفاده کورد. در واقولا برای تسوهی  در امور تحلیو  و گوردآوری سووالات می

است که تمامی اطلاعاتی کوه بورای گوردآوری اطلاعوات لاز  اسوت بورای ماتریس شیت ارزشیابی ی  كور

شود. در واقلا با تکمی  ورك شیت ارزشیابی تقریبا پاسخگویی به سوالات مورد نظر لاز  است در آن نوشته می

شوود این نتیجوه حاصو  می شود. پس از تکمی  ورك شیتتمامی مراح  مربوط به گا  دو  ارزشیابی تعیین می

سووال وجوود دارد  10به عنوان ملاوال های مختلف اطلاعات گردآوری خواهند شد. که از منابلا مختلف با روش

موورد اسوت کوه بایود در  20های مختلف از دانشجویان در قال  ی  پرسشنامه پرسیده شود یا که باید در زمینه

است که در هنگا  مصاحبه با اعضای هیئت علمی بایود  سوال ٥یا هنگا  بازدید از مح  مورد بررسی قرار گیرد. 

 بحث گذاشته شود. به این ترتی  میتوان به مجموعه ای از سوالات در قال  ابزارهای مختلف رسید.

 در ادامه شمایی از ورك شیت ارائه شده است:

 

سوال/ سوالات 

 ارزشیابی

اطلاعات مورد نیاز برای پاسخ 

(indicators) 

ابزار جمع روش / 

 هاآوری داده

 برنامه ریزی برای جمع آوری داده ها

روش تحلیل 

 داده ها

 گزارش دهی اطلاعات

چه زمانی )قبل، حین، 

بلافاصله یا مدتی بعد از 

 برنامه(

 

توسط چه 

 کسی/کسانی

چه زمانی/ 

 چگونه

گزارش به 

 چه کسی

 

        

        

                                                           
4 Quantitative 

5 Qualitative 

6 Worksheet 
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منود در فای  شیوه نامه اجرایوی برناموه نظا  بالال  جدولی مشابه جدول در این نظا ، ورك شیت ارزشیابی در قا

 تنظی  شده است.

 گام سوم: ارائه گزارش و اقدام

اطلاعات بدست آمده از ارزشیابی برنامه در صورتی مورد استفاده موثر قرار میگیرد که گزارش مفیدی نیز تهیوه 

کنندگان برنامه کمتر به آن توجه میکنند. نکته مه  ایون ابی شود. البته تهیه گزارش اقدامی است که اغل  ارزشی

ذینفعان، برنامه، سیاست ها و تصمی  گیری ها است که اهمیت دارد و نه تودوین  است که میزان تاثیر گزارش بر

گزارش به این معنی که گاهی ارزشیابی کننده زمان و انریی زیادی برای تودوین یو  گوزارش صورف میکنود 

زشویابی، متودولویی، نتوایج و از این گزارش استفاده شود. گزارش ارزشیابی بایود شوام  هودف اربدون آن که 

 ها باشد.توصیه

 :محوریت همه این اهداف انتقال پیا  به مخاط  است. اهداف گزارش ارزشیابی 

o دهی  یعنوی اینکوه نشان دهنده پاسخگو بودن ارزشیابی کننوده اسوت. هموین کوه گوزارش موی

 پاسخگو هستی .

o کندبه تصمی  گیری کم  می 

o کندتوجه و حمایت افراد را به موضوع جل  می 

o گذاردبر عقاید ذینفعان نسبت به موضوع تاثیر می 

o کندافراد را نسبت به تغییر متقاعد می 

o کندشود و به فه  موضوع کم  میباعث آموزش می 

 :نکاتی که باید در تدوین گزارش ارزشیابی در نظر داشت 

o  تعیین مخاطبانشناسایی و :  

ارزشیابی زمینه ساز ارائه بازخورد به شرکت کننودگان و مخاطبوان برناموه را فوراه  میکنود. در گزارش 

تدوین گزارش ارزشیابی مهمترین مسئله شناسایی مخاطبان است. عد  شناسایی مخاطبان باعوث میشوود 

در واقولا بودون رسی پیدا نکننود. مخاطبین با نیازهای اطلاعاتی مشخ  به اطلاعات مورد نیاز خود دست

تعیین مخاط  قب  از تدوین گزارش تیر به خطا رفته است. یکی از خطاهوای رایوج در تعیوین مخاطبوان 

تخمین کمتر یا بیشتر از حد واقعی مخاطبان است. از جمله اشتباهات شایلا در شناسایی مخاطبان میتووان 

 به موارد ذی  اشاره نمود:

 د.مخاطبی که فراموش میشو 

 .مخاطبی که نیاز ویژه اش در نظر گرفته نمیشود 

 در نظر گرفتن مخاطبان خیلی وسیلا یا خیلی محدود 

o تامین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان : 
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نکته مه  دیگری که باید در زمینه ارائه گزارش ارزشیابی به آن توجه داشته باشوی  ضورورت توجوه بوه 

است. به عنوان ملاال گزارش ارزشیابی که برای مودیران نیازهای مخاطبان در دریافت گزارش ارزشیابی 

تن به جزئیات بسیار متفاوت از گزارشی اسوت کوه تکنیکی و پرداخ از نظرشود و سیاستگذاران تهیه می

مین نیازهوای مخاطبوان مختلوف در نتیجوه بورای تو  شوود.برای دست اندرکاران اجرای برناموه تهیوه می

جزئیات ای متعدد شام  گزارش خلاصه و گزارش مبسوط با ذکر ههی لاز  است گزارشارزشیابی گا

روش شناسی ارزشیابی تهیه شود. در عین حوال ارائوه گوزارش بوه شوک  خلاصوه در کنوار موتن کامو  

 های مختلف مخاطبان فراه  کند.وهتواند زمینه مطالعه گزارش را برای گرگزارش می

 ملاال:

 اسیتهیه ی  گزارش خلاصه فاقد جزئیات روش شن 

  جزئیاتتهیه ی  گزترش مفص  شام  تمامی  

به نیازهای اطلاعاتی مخاطبان در تهیه گزارش ارزشیابی شام  در نظر گورفتن محتووای گوزارش، توجه 

های مختلف سعمی بصری یا کتبی شود. به عنوان ملاال استفاده از روشساختار، سب  و زبان آن نیز می

ین اسوتفاده از زبوان سواد و غیور فنوی میوزان اسوتفاده از نتوایج تواند بسیار کم  کننده باشود. هم نومی

 دهد.نفعان افزایش میارزشیابی را در بین ذی

 بهترین شک  ارائه گزارش: ترکیبی از کتبی و شفاهی به زبان غیر تکنیکی 

o  گزارشارائه به موقلا 

ثر است. به عنوان ملاال ارائه زمان ارائه گزارش ارزشیابی در استفاده مخاطبان از نتایج ارزشیابی بسیار مو

 گزارش ی  ارزشیابی تکوینی با هدف بهبود برنامه پس از اتما  برنامه بی ارزش خواهد بود.

ارزشیابی جل  مشارکت مخاطبان در تدوین گزارش به منظوور افوزایش  گزارشاز نکات مه  در تهیه 

ده به همراه دلای  مربوطه باشد تا زمینه استفاده از نتایج ارزشیابی است. هم نین لاز  است نتایج ارائه ش

گزارش ارزشیابی بایود کامو  و در بیوان نقواط قووت و را برای درك و قضاوت مخاطبان فراه  نماید. 

ضعف جان  عدالت را رعایت کند تا زمینه را برای تقویت نقاط قوت و رفلا نقاط ضعف فوراه  آورد. 

رزشیابی بوه آن توجوه داشوته باشود آموادگی او بورای نکاتی که باید گزارش کننده ایکی از مه  ترین 

شنیدن نظرات و بازخوردهایی است که به دنبال انتشار گزارش دریافت میکند. ارزشیابی کننده باید پس 

 از دریافت این نظرات در صورت لزو  به اصلاح گزارش خود بپردازد. 

 پس از بررسی به شورای آموزشی دانشوکده شات ارزشیابی دوره در کمیته ارزشیابی دوره تهیه و کلیه گزار
 شود.بازخورد داده شده و پس از بررسی تصوی  می

 های ارزشیابی از طریق نامه اداری به مخاطبان ارزشیابی شام  ریاست دانشوکده، معواونین آموزشوی گزارش
 شود.دانشکده و دانشگاه و میران گروه های آموزشی ارسال می
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 اتی که به منظوور اصولاح برناموه بوه تصووی  کمیتوه ارزشویابی دوره پزشوکی مسئولیت پیگیری اعمال تغییر
 عمومی رسیده است بر عهده ریاست و معاون 

  کمیته ارزشیابی دوره گزارش سالانه ای از نتایج ارزشیابی دوره را به مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه ارسال
 نماید.می

 

 تصویب نظام:تایید و 

کمیتاه در جلساه  ،اجرایای آ شایوه ناماه مااده هماراه باا  4مند مشتمل بر نظام این برنامه-

و  مطارح ( 30/8/1400دانشاااه )ماور   EDC شاورایو  (20/7/1400ماور  ) ارزشیابی دوره

 .گردیدتایید و تصویب قرار گرفت و از زما  تصویب لازم الاجرا مورد 

ماورد  مناده، برناماه نظامر پای  رای اولیاو صادو 1401در سال  پس از انجام اعتباربخشی-

کمیتاه جلساه مجاددا در  ،آ  همراه با شیوه نامه تدوین شده اجرایایبازناری قرار گرفته و 

ماورد  (14/09/1401)جلسه مور   دانشااه EDC( و شورای 7/09/1402)مور   ارزشیابی دوره

 .گردیدجرا تصویب قرار گرفت و از زما  تصویب لازم الا

 1400در ساال  مند نظامبرنامه چهارچوب اصلی این البته لازم به ذکر است با توجه به اینکه -

در  باه طاور مساتمر 1402تدوین شده بود لذا اقدامات ارزشیابی دوره مبتنی بر آ  تاا ساال 

ه نیااز با ، 7حاوزه  به دلیل پی  رای صادره و نظرات ارزیابا  محتارم اما ده است.جریا  بو

ایان  1401کاه در ساال  وجود داشات شیوه نامه اجرایی آ و  مند نظامبرنامه بازناری این 

  .ندصورت گرفت بازناری

شاورای آموزشای  459برنامه بازناری شده همراه با شیوه نامه اجرایی آ  در جلسه شاماره -

 .گردید( تصویب شده و از زما  تصویب لازم الاجرا 04/10/1402دانشااه )مور  
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